Jrangos draudimas
Draudimo produkto informacinis dokumentas
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Bendrové (Draudikas): Telia Forsakring AB, registracijos numeris 516401-8490. Adresas:

Stjarntorget 1, 169 94 Solna, Svedija

Produktas: ,Telia“ jrangos draudimas

Sio dokumento tikslas yra pateikti apibendrintg santraukg apie pagrindine draudimo apsauga ir isimtis. Sis dokumentas galioja
klientams, jsigijusiems jrangos draudimg nuo 2026 m. sausio 1 d. imtinai. Draudimo sutartj su ,Telia Lietuva“ jrangos draudimu sudaro
draudimo polisas ir jrangos draudimo paslaugos taisyklés. Visas draudimo poliso sglygas ir kitg ikisutarting bei sutartine informacijg

galite rasti adresu: www.telia.lt/irangos-draudimas

Koks tai draudimas?

Sis draudimas suteikia apsaugg jisy naujam jrenginiui (pvz., mobiliajam telefonui, iSmaniajam laikrodZiui, plan$etiniam kompiuteriui),
kurj jsigijote ,Telia Lietuva“ (arba kito , Telia Lietuva“ jgaliotojo atstovo prekybos vietoje).

IJA\ Kam taikoma draudimo apsauga?

v Atsitiktinei apdrausto jrenginio zalai, kurig sukéléte
jus arba asmuo, turintis teise naudotis jrenginiu
pagal sutarties salygas (t. y. Seimos nariai arba
apdraustos jmonés darbuotojai).

v Zalai dél gaminio defekto nuo to momento, kai
baigiasi jstatyminé arba sutartiné jrenginio
garantija.

v Apdraustam jrenginiui praradimo ar vagystés
(pvz., apipléSimas, jsilauzimas) atveju, jei galite
nurodyti jvykio aplinkybes.

v Papildomoms iSlaidoms uz ,Telia“ abonemento
skambuciy, SMS ir interneto paslaugas dél
neteiséto naudojimosi jrenginiu vagystés ar
praradimo atveju, kuris laikomas draudZziamuoju
jvykiu.

Pranesus apie zala, kuriai taikoma draudimo
apsauga, jusy jrenginys bus suremontuotas arba
pakeistas vienu is Siy budy:

v Jasy jrenginj suremontuos ,Telia“ jgalioti remonto
partneriai

v~ Jei jrenginys nepataisomas, jis bus pakeistas
labiausiai turéto jrenginio funkcionaluma
atitinkanciu jrenginiu. (Draudikas pasilieka teise
nuspresti, ar sugadintas jrenginys turi bati
taisomas, ar kei¢iamas nauju ar atnaujintu
jrenginiu.)

v" Kompensacijos suma negali virsyti ,Telia“
kainorastyje nurodytos jrenginio kainos, galiojusios
Draudimo sutarties jsigijimo metu, kuri bet kuriuo
atveju negali bati didesné nei 4 000 EUR su PVM
vienam draudziamojo jvykio atvejui. Jrenginio
nusidévejimas netaikomas.

v Neteiséto naudojimo atveju - ne daugiau kaip
1 000 EUR kompensacija.

Kam netaikoma draudimo apsauga?

X

Remontui ir (arba) pakeitimui, kol jrenginiui
taikoma gamintojo garantija.

Zalai, atsiradusiai dél gaminio serijiniy klaidy,
atsiradusiy dél konstrukcijos, medziagy ar
gamybos defekty.

Zalai, atsiradusiai dél aplaidzios techninés
priezidros ir netinkamo naudojimo ar gamintojo
nurodymy pazeidimo.

Sugadintiems priedams ar eksploatacinéms
medziagoms, pavyzdziui, akumuliatoriams,
atminties ar SIM korteléms, kurios nebuvo
jtrauktos j standarting gamintojo pakuote
pirkimo metu.

Duomeny, saugomy jrenginyje (SIM ar atminties
kortelése) praradimui.

Zalai, susijusiai su virusais ar programinés
jrangos gedimu.

Ne draudimo bendrovés jgaliotojo partnerio
atlikto remonto iSlaidoms padengti.

I Taikomi rGipestingumo ir atsargumo reikalavimai. ISmanusis jrenginys turi bati laikomas turtu, kuriam gresia pavojus ar

m Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos apribojimy?

vagysté, todel neturi bati paliekamas be priezidros vieSoje vietoje.

I Draudziamojo jvykio atveju turite sumokéti besalygine iSskaita. Besalyginés iSskaitos dydj galite patikrinti

www.telia.lt/irangos-draudimas.

I Per kiekvieng 12 ménesiy laikotarpj mes atlyginsime ne daugiau kaip vieng Zalos atlyginimo reikalavimg dél jrenginio

vagystés ar praradimo.
! Kompensacija néra iSmokama pinigais.
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Kur man taikoma draudimo apsauga?

v' Visame pasaulyje.

Kokios yra mano pareigos?

Sudarant draudimo sutartj

— ]sigykite jrenginj i$ ,Telia Lietuva“ ir jrenginio jsigijimo metu sudarykite ,Telia Lietuva“ jrangos draudimo sutartj. Draudimo
sutartj Draudéjo vardu sudarys , Telia Lietuva®“.

— Jei i karto nenusipirksite draudimo jrenginio pirkimo ar pristatymo vietoje, galésite jsigyti draudima per 14 dieny, ,Telia
Lietuva“ atstovams patikrinus ir patvirtinus, kad jrenginys nepazeistas ir veikia.

Draudimo sutarties galiojimo metu

— Apsaugokite jrenginj nuo pazeidimy. Atkreipkite démesj j saugos taisykles, pareigg rupintis ir gamintojo nurodymus. Jei
ju nesilaikéte, tai gali turéti jtakos jisy kompensacijai.

—  Laiku sumokéti ménesine jmoka.

Kilus zalai

— Apie bet kokig zalg praneskite kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 60 dieny adresu www.telia.lt/mano arba
paskambinkite telefonu +37052190775.

— Praradimo / vagystés atveju apribokite galimybe naudotis jrenginiu kuo grei¢iau uzblokuodami visus IMEI / serijos
numerius ir ,Telia Lietuva“ abonements.

— Vagystés ar praradimo atveju pateikite policijos pazyma ar jvykio protokolo kopijg.

— Pateikite mums sazininga, tikslig ir iSsamig informacijg ir (arba) dokumentus.

— Neteiséto naudojimosi atveju abonemento blokavimas turi bati atliktas kuo grei€iau, o registruodami zalg turite pateikti
skambuciy, SMS ir duomeny isklotine.

— Pristatykite jrenginj kaip nurodo ,Telia Lietuva“, o véliau atsiimkite suremontuotg jrenginj ir sumokékite besalygine
iSskaita.

Kada ir kaip moku
—  Pirmuosius du ménesius draudimas yra nemokamas. Nuo tre€iojo ménesio draudimo jmoka bus jtraukiama j ,Telia
Lietuva“ ménesine sgskaitg ir mokama ,Telia Lietuva“ pagal saskaitoje nurodytg informacija.

— Meénesio jmoka nurodyta draudimo polise, www.telia.lt/mano ir kiekvienoje , Telia Lietuva“ pateiktoje sagskaitoje
faktdroje.

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?
— Pradzia: draudimo sutartyje nurodytu laiku (pasiraSymo data).

— Sutarties galiojimo trukmé: 1 ménuo su automatiniu pratesimu nuo ménesio iki ménesio.
— Draudimo sutartis galios net ir po Zalos atlyginimo (pakeitus jrenginj, IMEI / serijos numeris bus automatiskai
atnaujintas draudimo polise ir paskelbtas svetainéje www.telia.lt/mano).

— Pabaiga:
o  Sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu.
o Jei draudimo jmoka nebuvo sumokéta nei pagal saskaitg faktdrg, nei pagal priminima, draudimas bus nutrauktas
pagal priminime nurodytas salygas, t. y. bet kuriuo atveju ne anksciau kaip po 15 dieny nuo priminimo iSsiuntimo.
o 30 dieny nuo pranesimo, kad Telia Férsakring AB neatnaujina draudimo.

m Kaip galiu nutraukti sutartj?

— Jei draudimas buvo jsigytas internetu, per 14 dieny nuo draudimo pradzios savitarnoje www.telia.lt/mano arba ,Telia
Lietuva“ salone galite atsisakyti draudimo. Si teisé netaikoma, jei buvo kreiptasi dél skubaus draudimo apsaugos
suteikimo ir ji buvo suteikta.

— Draudimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu savitarnoje www.telia.lt/mano arba ,Telia Lietuva“ salone. Jei
draudimas nutraukiamas, jis galios iki praS8ymo nutraukti draudimo sutartj pateikimo dienos 23:59 val.
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