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MOBILIOJO RYSIO PASLAUGY TAISYKLES:
I.  Viedojo judriojo telefono rySio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo taisyklés (galioja nuo 2021.03.03);
II.  Informacijaapie,Telia"“taikomas srauto valdymo priemones (galioja nuo 2021.03.03);
Informacija apie , Telia“ taikomas srauto valdymo priemones (redakcija nuo 2021.08.01);

lll.  Saziningo naudojimo taisyklés (galioja nuo 2021.03.03);



« Telia

l. TELIA LIETUVA, AB VIESOJO JUDRIOJO TELEFONO RYSIO IR MOBILIOJO INTERNETO PASLAUGY TEIKIMO
PRIVATIEMS KLIENTAMS TAISYKLES

|. Bendrosios nuostatos.
Telia Lietuva, AB vie$ojo judriojo telefono rysSio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo
taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau - ,Telia“), vieSojo judriojo
telefono rySio paslaugy, mobiliojo interneto paslaugy (duomeny perdavimas judriojo
rysio tinklu) bei kity jasy ar josy abonenty uzsakyty paslauguy, teikiamy judriojo telefono
rysSio tinklo pagrindu (toliau — paslaugos), teikimo tvarkg ir sglygas, mokeéjimo uz
paslaugas tvarka, ,Telia“ ir jasy, privataus kliento, teises bei pareigas.

Jusy ir ,Telia” sudaryta sutartis jsigalioja nuo tos akimirkos, kai pagal ,Telia” pateiktg ir

jisy pasirasytg ar patvirtinta paslaugy ir/ar jrangos uZsakyma pradedamos teikti

paslaugos/jranga. Sutartj sudaro:

+  paslaugos uzsakymas (pasirinktas mokéjimo planas ir kitos individualiai su jumis
aptartos sglygos);

+ Sios taisyklés, kurios yra bendros visiems privatiems klientams ir vieSai
skelbiamos www.telia.lt ir klienty aptarnavimo salonuose; paslaugy teikimo
salygos (pvz., akcijy pasidlymai);

*  privatumo pranes$imas - vieSai skelbiamas https://www.telia.lt/privatumo- politika;

+ informacija apie taikomas srauto valdymo priemones ir jy poveikj mobilaus
interneto paslaugoms - viesai skelbiama_
https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/sutartys-ir-saskaitos/paslaugu-
teikimo-dokumentai/mobiliojo-rysio-paslaugu-sutartys/technines- specifikacijos-ir-
sutartys ;

»  kiti sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai (toliau — sutartis).

Il. Savokos.
Abonentas — jusy vardu registruota SIM kortelé.
Kainorastis — ,Telia“ teikiamy paslaugy kainos, vieSai skelbiamos ,Telia“ interneto
svetainéje.
Kompensacija — netesybos, kitos mokétinos sumos, atlyginancios $aliy patirtus
nuostolius.
Mobiliojo interneto jranga — modemas, kompiuteris ar kita jranga, skirta duomenims
perduoti judriojo rySio tinklu. JGsy naudojama mobiliojo interneto jranga turéty atitikti
ETSI/I3GPP  standartus ir palaikyti GSM(2G)/UMTS(3G)/LTE(4G)/NR(5G)
technologijas (2G ir 3G technologijos yra palaipsniui uzdarinéjamos). Radijo dazniai,
palaikomi Lietuvoje (kanalai Telia tinkle veikianéioms 3GPP rysSio technologijoms)
pateikiami;_https://www.telia.|t/privatiems/rysio-zemelapis.
,1elia“ interneto svetainé —interneto svetainé, esanti interneto adresu www.telia.lt.
Salys — ,Telia" ir jas.
Treciasis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, iSskyrus jus, ,Telia“ ir kitas Telia
grupés jmoniy grupés jmones.
Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi ,Telia“ paslaugomis pagal su ,Telia*
sudarytg sutartj asmeniniams, Seimos ar namy Ukio poreikiams, nesusijusiems su
verslu ar profesija, tenkinti.
Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Taisyklése,
Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme ir kituose elektroniniy rysiy veiklg
reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei jasy ir ,Telia”
pasiraSytuose dokumentuose .

Ill. Ka mes, ,,Telia“, jums jsipareigojame? |sipareigojame:

Teikti kokybiSkas Paslaugas pagal tarptautiniy standarty ir Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus. Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas nuo sutarties ar abonento pajungimo dokumenty pasiraS§ymo
dienos. Mums nepradéjus teikti paslaugy laiku, jasy reikalavimu, sumokame
delspinigius po 0,02% uz kiekvieng pradelstg dieng, skaiciuojant nuo jasy pasirinkto
mokéjimo plano minimalaus ménesio mokescio sumos. Paslaugos gali biti nepradétos
teikti, jei paaiSkéja, kad jus pateikéte ,Telia“ neteisingg informacija ar dél kity pagrijsty
priezaséiy.

Garantuoti, kad jums naudojantis mobiliojo interneto paslauga minimalus uztikrinamas
greitis ,Telia“ judriojo rySio tinklo teritorijoje baty ne mazesnis nei 9,6 Kbps, o0 Sios
paslaugos pateikiamumas ,Telia“ judriojo rysio tinkle blty ne mazesnis nei 95% per
ataskaitinj laikotarpj.

Salinti gedimus iki ,Telia“ priklausangios bazinés stoties ir joje ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas nuo pranesimo apie gedimg gavimo. Gedimai pradedami $alinti
nedelsiant po to, kai jie atsirado ar apie juos buvo pranesta ,Telia“. Apie paslaugy
teikimo sutrikimus galite pranesti paskambine ,Telia* nemokamu trumpuoju telefono
numeriu 119. Garantuoti rySio slaptuma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.
Jiasy prasymu laikinai (iki 6 ménesiy) sustabdyti paslaugy teikima, jei jums néra
nustatytas trumpiausias naudojimosi ,Telia“* paslaugomis laikotarpis. Gave jusy
praSyma, paslaugy teikima jums sustabdysime per 5 darbo dienas uz kainorastyje
nurodytg mokestj (www.telia.lt skiltyje ,Privatiems” — ,DUK" — ,Mobilusis rySys*).
Teikti jums informacija apie paslaugas nemokamu trumpuoju telefono numeriu 117.
Nemokamai sujungti jus su specialiosiomis pagalbos tarnybomis bei teikti josy
vietos nustatymo duomenis Bendrajam pagalbos centrui , kaip numato galiojantys
Lietuvos Respublikos teisés aktai.

IV. Kokie yra jusy jsipareigojimai? Jus jsipareigojate:

Naudotis ,Telia“ teikiamomis paslaugomis jasy rysio poreikiams tenkinti, nepazeidziant
tre€iyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos
principy, laikantis visy sutarties salygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimy.

Naudoti SIM kortele tik mobiliajame telefono aparate arba mobiliojo interneto jrangoje,
iSskyrus atvejus, kai su ,Telia" rastu esate sutare kitaip. Nenaudoti SIM kortelés bet
kuriais kitais tikslais, kurie néra sankcionuoti ,Telia“, pavyzdziui, nesinaudoti
paslaugomis prijungiant tranzitinj pokalbiy komutavimo jrenginj ar bet kurig kitg jranga,
neskirtg jasy rysio poreikiams tenkinti. Taip pat, be iSankstinio ,Telia“ informavimo jas
negalite leisti jums teikiamomis paslaugomis naudotis tretiesiems asmenims. Pazeide
Sig nuostatg, turésite sumokéti ,Telia“ kompensacija, lygia tretiesiems asmenims be
»Telia“ sutikimo suteikty paslaugy vertei bei atlyginti kitus tiesioginius , Telia“ nuostolius.

Laiku sumokéti ,Telia“ abonentinj mokestj arba minimaly paslaugos mokestj
(priklausomai nuo mokeéjimo plano), uz iSeinancius ir peradresuotus skambucius, uz
ieinancius skambucius, jei jis naudojotés paslaugomis uzsienyje (roaming), bei uz
kitas ,Telia“ ir tre€iyjy Saliy suteiktas paslaugas, uz kurias atsiskaitoma pagal ,Telia“
pateiktg sgskaitg, taip pat sumokéti skolos administravimo mokestj bei kitus mokescius
uz suteiktas paslaugas.

V. Jasy teisés. Jus turite teise:

Pasirinkti mokéjimo planag jis galite pasirinkti mokéjimo uz paslaugas plang i$ , Telia“
sidlomy varianty.

Gauti informacija

Jus bet kuriuo metu, galiojant sutarciai, galite suzinoti naujausig informacijg apie visas
paslaugy kainas bei kitus mokesc€ius ,Telia“ interneto svetainéje, ,Telia“ prekybos
salonuose ar ,Telia“ klienty aptarnavimo telefono numeriais. jas turite teise gauti
informacijg apie jums suteiktas paslaugas, sgskaitas, atsiskaitymo saglygas.

Nutraukti sutartj

Nesant ,Telia“ kaltés, galite nutraukti sutartj informaves ,Telia“ rastu ne véliau kaip pries
5 darbo dienas iki nutraukimo. Tuo atveju, jei sutarties nutraukimo metu nebus
pasibaiges jums nustatytas trumpiausias naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis laikotarpis,
turime teise prasyti juosy sumokéti kompensacijg, kuri numatyta abonento, mobiliojo
interneto jrangos, telefono aparato jsigijimo dokumentuose ar kituose tarp ,Telia“ir jisy
sudarytuose susitarimuose.

Blokuoti paslaugas praradus telefong

Prarade SIM kortele, jis galite kreiptis | ,Telia“ dél Paslaugy teikimo nutraukimo
prarastos SIM kortelés atzvilgiu. Paslaugy blokavimas atliekamas nedelsiant klientui
paskambinus ,Telia“ klienty aptarnavimo centrui.

ISsiaiskinti kilusius klausimus

Jei kilty ginéy tarp jasy ir ,Telia“, turite teise pateikti mums rasytine pretenzija, , kurig
iSnagrinésime ne véliau kaip per 14 dieny. Gincus sieksime iSspresti Saliy susitarimu,
o Salims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informuojame,
kad gin¢g neteisminiu badu sprendzia Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnyba
(Mortos g. 14, 03219 Vilnius, www.rrt.It. Jus turite teise rastu per 6 ménesius nuo
sgskaitos uz paslaugas iSraSymo dienos pareiksti pretenzijas dél, josy manymu,
pateiktoje sgskaitoje nurodytos netikslios informacijos.

Apsispresti dél duomeny skelbimo

JUs turite teise nuspresti, ar josy duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris ir
adresas) bus jtraukti j vieSuosius abonenty sarasus. Jums pateikus atitinkama,
sutikimg , Telia"“ sudarys salygas jtraukti jusy duomenis j vieSuosius abonenty sgrasus.
Jus turite ir kitas Lietuvos Respublikos teisés akty numatytas teises.

VI. Ka jums reikéty zinoti apie jsipareigojimus dél trumpiausio naudojimosi
paslaugomis laikotarpio?

Isigyjant mobiliojo interneto jranga ar mobilyjj telefono aparatg ar pasinaudojant
JTelia“ sillomomis akcijomis jusy abonentui gali bati nustatytas trumpiausias
naudojimosi ,Telia* paslaugomis laikotarpis. Jisy abonentui nustatytas trumpiausias
naudojimosi ,Telia“ paslaugomis laikotarpis nurodomas abonento, mobiliojo interneto
irangos, mobiliojo telefono aparato jsigijimo dokumentuose ar kituose tarp ,Telia" ir
jasy sudarytuose susitarimuose.

sTelia“ suteikus jums nuolaidg mobiliojo interneto jrangai ar mobiliajam telefono
aparatui jsigyti, tokig nuolaidg jis kompensuojate jsipareigodami naudotis paslaugomis
trumpiausia laikotarpj (tam tikrg laikotarpj) bei mokédamasi mokescius, kaip nustatyta
abonento, mobiliojo interneto jrangos, mobiliojo telefono aparato jsigijimo
dokumentuose ar kituose tarp ,Telia“ ir jusy sudarytuose susitarimuose.

Mobiliojo interneto jrangg ar mobilyjj telefono aparatg, kurj jsigyjant nustatomas
trumpiausias naudojimosi ,Telia“ paslaugomis laikotarpis, galite naudoti tik ,Telia"
tinkle. Be ,Telia“ sutikimo negalite perduoti mobiliojo interneto jrangos, mobiliojo
telefono aparato ar SIM kortelés disponavimo ar kitokiy teisiy tretiesiems asmenims.
Sis jsipareigojimas, i8skyrus SIM kortelés nuosavybés teisiy perdavima, i$nyksta
pasibaigus minimalaus naudojimosi paslaugomis terminui, jeigu kitos su

,Telia“ sudarytos sutartys nenustato kitaip.

VII. Jeigu ,, Telia*“ nejvykdyty jsipareigojimy.

Jei ,Telia" i§ esmés nevykdyty savo jsipareigojimy, galite nutraukti sutartj, informaves
mus rastu ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki sutarties nutraukimo, ir reikalauti
tiesioginiy nuostoliy, atsiradusiy dél ,Telia“ kaltés, atlyginimo. Esminis sutartiniy
isipareigojimy nevykdymas - tai (daugiau nei 2 kartus) jvykes Taisykliy Il dalyje
nurodyty jsipareigojimy pazeidimas, jeigu jis dél to negalite naudotis teikiamomis
Paslaugomis ar naudojimasis teikiamomis paslaugomis yra nepagrjstai apsunkintas.
Tokiu atveju jas turite teise nutraukti abonento sutartj vienaSaliSkai, nesilaikydamas
nustatyto minimalaus trumpiausio naudojimosi ,Telia“ paslaugomis laikotarpio ir
nemokédamas kompensacijos, nurodytos sutartyje ar abonento, mobiliojo interneto
irangos, mobiliojo telefono aparato sigijimo dokumentuose, ar kituose tarp ,Telia“ ir
jusy sudarytuose susitarimuose.

Jus turite teise reikalauti tiesioginiy nuostoliy atlyginimo, kurie atsirado dél paslaugy
sutrikimy Lietuvos Respublikoje (negauty ar nekokybisky paslaugy), jei tokie nuostoliai
atsirado dél ,Telia“ kaltés. Tokiu atveju turétuméte kreiptis j ,Telia“ ir pateikti jrodymus,
kuriais disponuojate ir kurie pagrindzia jasy reikalavima.

,Telia“ neatsako uz telefono aparaty, mobiliojo interneto jrangos ar kity galiniy
irenginiy, kurie buvo jsigyti uZsienyje ir / ar skirti ne Lietuvos rinkai, tinkamg veikimag
,Telia“ tinkle. JUs, naudodamas tokj telefono aparatg ar kitg galinj jrenginj, prisiimate
rizikg bei atsakomybe dél tinkamo jo veikimo.

,Telia“ neatsako uz jasy naudojimasi paslaugomis ir / ar dél to patirtus nuostolius, kai
toks naudojimasis ir / ar nuostoliai yra susije su jisy naudojamos ne i$ ,Telia“ jsigytos
irangos techniniais parametrais ir / ar jisy valdomais nustatymais, jskaitant nustatymus
dél mobiliojo telefono aparato ir / ar mobiliojo interneto jrangos automatinio prisijungimo
prie bet kurio i$ galimy judriojo rySio paslaugy teikéjy tinkly.
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VIII. , Telia“ teisés.

wTelia® turi teise:

Laikinai sustabdyti paslaugy teikima dél ,Telia“ tinklo techninés priezitros (remonto
ar derinimo) darby apie tai informuodama jus SMS Zinute, el. laiSku arba savitarnoje.
Techninés priezitros metu jvyke paslaugy veikimo sutrikimai néra gedimai. Techninés
priezidros laikg mes stengsimés pasirinkti tuo metu, kai naudojimasis paslaugomis yra
maziausiai Prasyti atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, jums anksc¢iau mokéjimo
termino iSnaudojus ,Telia“ nustatyta paslaugy teikimo kredito limita. Apie tai
informuosime jus SMS Zinute, telefonu ar laisku.

Jums neatsiskaiCius uz suteiktas paslaugas iki atitinkamame ,Telia“ praneSime
nurodytos datos, turime teise (o jei esate vartotojas — pareigg) apriboti jums paslaugy
teikima.

Prasyti ,,Telia“ nustatyto dydzio uzstato (depozito), jei jis pageidaujate jjungti
daugiau kaip 2 (du) abonentus, taip pat tais atvejais, kai ,Telia“ kyla pagrjsty abejoniy
dél jasy atsiskaitymo uz paslaugas laiku (pavyzdZziui, jasy duomenys jtraukti j jungtines
skolininky rinkmenas). ,Telia“ turi teise praSyti sumokéti uZstatg (depozitg) jus
informuodama SMS Zinute, telefonu ar laiSku. ,Telia“ turi teise panaudoti uZstatg
(depozitg) ,Telia“ iSrasytoms sgskaitoms uz jums suteiktas paslaugas sumokeéti.
ISimtiniais atvejais, kaip tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai, pakeisti jasy
telefono numerij, apie tai jus jspéjus ne maziau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny.
Laikantis asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nuostaty,
jsiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo tikslais gauti jisy asmens duomenis i$
treCiyjy asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant i$ oficialiy registry, Lietuvos Respublikos
valstybiniy institucijy, duomeny valdytoju, tvarkanciy jungtines skolininky duomeny
rinkmenas, skoly iSieSkojimo jmoniy ir kity tre€iyjy asmeny.

IX. Jeigu jums nepavykty jvykdyti jsipareigojimy.

Jeigu jsiskolinsite ,Telia“, pazeisite ar nevykdysite sutartyje nustatyty jsipareigojimy,
turime teisg apriboti jums paslaugy teikiama. Paslaugy teikimo apribojimas neatleidzia
jusy nuo abonentinio ar minimalaus paslaugos mokes¢io mokeéjimo. Paslaugy teikimo
apribojimo atveju ,Telia* informuos jus vienu i§ alternatyviy bady (rastu, telefonu,
elektroniniu pastu arba SMS Zinute).

srelia® turi teise nutraukti jums paslaugy teikima, jei jis nepaSalinate sutarties
pazeidimy per paslaugy teikimo apribojimo laikotarpj, kuris negali bati trumpesnis nei
30 (trisdesimt) dieny nuo pranes$imo dienos. Apie paslaugy teikimo nutraukimag atveju
,Telia“ jus vienu i§ alternatyviy bady (rastu, telefonu, elektroniniu pastu arba SMS
Zinute). Paslaugy teikimo jums nutraukimas prilyginamas sutarties nutraukimui,
iSskyrus atvejus, kai Salys savo abipusiais veiksmais patvirtina, kad sutart] vykdys
toliau (jus sumokate uz paslaugas ir paprasote paslaugy teikimg atnaujinti, o ,Telia“
sutinka atnaujinti paslaugy teikima), taciau tokiu atveju paslaugy nutraukimo laikotarpis
i trumpiausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj nejskaiciuojamas.

,Telia“ taip pat turi teise nutraukti sutartj apie tai informavusi jus rastu arba jasy
nurodyta elektroninio rysio priemone ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas iki
sutarties nutraukimo, jeigu jios iS esmeés nevykdysite savo jsipareigojimy. Esminis
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas yra neteisingy asmens duomeny pateikimas ar
teisingy asmens duomeny nepateikimas, taip pat (daugiau nei 2 kartus) jvykes
Taisykliy IV dalyje nurodyty jsipareigojimy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, taip
patkitas pazeidimas, kurj , Telia“ pagrjstai pripazjsta esminiu.

Jei jusy veiksmai ar jisy mobiliojo interneto jrangoje ir / ar mobiliajame telefono aparate
idiegtos programos (kompiuteriniai virusai ir pan.) sukelty pavojy , Telia“ tinklui ar riboty
kity paslaugy gavéjy galimybe pasinaudoti ,Telia“ teikiamomis paslaugomis ar kitais
teisés aktuose numatytais atvejais, ,Telia“ gali apriboti ar nutraukti jums teikiamas
paslaugas nesilaikydama anksciau nurodyty salyguy, taip pat jstatymy nustatyta tvarka
informuoti apie tai valstybés institucijas.

Jeigu jus nevykdysite savo mokéjimo jsipareigojimy daugiau kaip 30 dieny, ,Telia“ gali
perduoti jasy asmens duomenis ir duomenis apie skolas ir jy apmokéjima (jskaitant
varda, pavarde, adresg, asmens kodg, skolos tipg, skolos atsiradimo data, skolos
sumg, kreditoriy) Kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva” (www.manocreditinfo.lt) arba
kitiems duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas
mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslais. Duomeny valdytojai, tvarkantys
jungtines skolininky duomeny rinkmenas tvarko ir teikia tretiesiems asmenims (finansy
jstaigoms, telekomunikacijy bendrovéms, draudimo bendrovéms, elektros ir
komunaliniy paslaugy teikéjams, prekybos jmonéms ir kt.) jdsy duomenis siekiant
teiséty interesy ir tiksly — jvertinti kreditinguma ir valdyti jsiskolinimg. Vertinant
kreditinguma, vykdomas asmens savybiy jvertinimas automatiniu badu (profiliavimas)
-- jvertinama asmens pateikta informacija, kredito istorija, vieSa informacija ir kt., kuris
ateityje gali jtakoti jusy galimybe sudaryti sandorius. Taip pat jisy duomenys gali bati
pateikti skoly iSieSkojimo jmonéms skoly iSieskojimo tikslais, antstoliams arba teismui
dél iSieSkojimo priverstine tvarka. ,Telia“ taip pat turi teise prasyti atlyginti visas
isiskolinimo iSieSkojimo iSlaidas.

X. Kada gali biti kei¢iamos salygos?

,Telia“ turi teise savo iniciatyva vienaSalikai dél pagristy priezas€iy, turin€iy jtakos
,Telia“ veiklai (rinkos salygy pasikeitimas, teisés akty pasikeitimas ir pan.), keisti
paslaugy kainas informuodama jus i§ anksto vienu ar keliais i$ alternatyviy bady (rastu,
visuomenés informavimo priemonése, SMS Zinute, elektroninio rysio priemonémis). Jei
paslaugy kaina bus didinama, jis basite informuojamas rastu ne maziau kaip prie$ 1
(vieng) ménesj iki naujy kainy jsigaliojimo. Jei jus gavote i$ ,Telia“ praneS§img apie
paslaugy kainy padidinima ir iki naujy paslaugy kainy jsigaliojimo dienos nepraneséte

,Telia“ apie savo nesutikimg naudotis paslaugomis jsigaliojus naujoms paslaugy
kainoms, laikoma, kad jdos sutinkate naudotis paslaugomis naujomis paslaugy
kainomis. Tuo atveju, kai paslaugy kaina yra didinama, jis turite teise nutraukti
abonento sutartj viena$aliSkai, nesilaikydamas nustatyto trumpiausio naudojimosi
,Telia“ paslaugomis laikotarpio ir nemokédamas netesyby dél tokio nutraukimo. ,Telia“
turi teise savo iniciatyva vienaSaliSkai dél pagrijsty priezasc€iy, turinCiy jtakos ,Telia“
veiklai (rinkos salygy pasikeitimas, teisés akty pasikeitimas, jisy padéties gerinimas ir
pan.), keisti sutartj (jskaitant Taisykles) informuodama apie tai jus prie§ 1 (vieng)
ménesj rastu arba jasy nurodyta elektroninio rySio priemone. Tuo atveju, jei
pakei¢iamos esminés sutarties (jskaitant Taisykles) salygos, jus turite teise nutraukti
abonentui sutartj vienaSaliSkai, nesilaikydamas nustatyto trumpiausio naudojimosi
,Telia“ paslaugomis laikotarpio ir nemokédamas , Telia“ netesyby dél tokio nutraukimo.
Jeigu ,Telia“ pakei€ia esmines sutarties (jskaitant Taisykles) salygas ir iki jy jsigaliojimo
dienos jds nepraneSate ,Telia“ apie savo nesutikimg naudotis paslaugomis jsigaliojus
naujoms sutarties (jskaitant Taisykles) saglygoms, laikoma, kad jds sutinkate ir toliau
naudotis paslaugomis pagal pakeistas sutarties (jskaitant Taisykles) salygas.

XI. Mokéjimo ir atsiskaitymo uz paslaugas tvarka.

Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu suteiktas paslaugas skai€iuojamas mokestis, yra
kalendorinis ménuo, taciau j kito ménesio sgskaitg gali bati perkeltas atsiskaitymas uz
einamojo ménesio paskutinémis dienomis suteiktas paslaugas, jskaitant paslaugas
uzsienyje, kurios apmokestinamos gavus informacijg i§ uZsienio operatoriy.

Kas ménesj uz naudojimasi paslaugomis jds ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jei sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje
nurodytos datos turite sumokeéti ,Telia“ pagal pateiktas sgskaitas. Negaves sgskaitos
likus 10 (deSim¢iai) dieny iki atsiskaitymo termino uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj
pabaigos, jUs turite kreiptis j ,Telia“ ir sumokéti uz suteiktas paslaugas.

JUs galite pasirinkti sgskaitg uz paslaugas gauti elektroniniu pastu arba savitarnoje
LTelia” interneto svetainéje, arba kitu ,Telia“ interneto svetainéje nurodytu nemokamu
sgskaitos pateikimo badu.

Jus jsipareigojate ne véliau kaip iki sgskaitoje nurodytos datos sumokéti ,Telia“ pagal
pateiktas sgskaita uz jsigytas prekes.

UZstatg (depozitg) bei avansinj mokéjima jas turite sumokéti iki atitinkamame ,Telia“
prane$ime nurodytos datos.

Kompensacijas, nurodytas sutartyje ar abonento, mobiliojo interneto, telefono aparato
isigijimo dokumentuose, ar kituose tarp ,Telia“ ir jusy sudarytuose susitarimuose, jas
turite sumokeéti gaves i$ ,Telia“ raginimg jas sumokeéti.

Praleides mokéjimy terminus, jas, ,Telia“ praSymu, turite sumokéti delspinigius po
0,02% uz kiekvieng praleistg dieng, skai¢iuojant nuo visos jsiskolinimo sumos.

Visi mokéjimai laikomi atliktais pateikus apmokéjimg jrodantj dokumentg arba nuo
pinigy jskaitymo j ,Telia“ saskaitg dienos.

Visi jasy mokeéjimai bus paskirstomi tokia tvarka: ,Telia“ pirmiausia jasy mokéjima skirs
atlyginti turétoms islaidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiSkimu,
véliau — sumokéti delspinigiams / palikanoms, apskai¢iuotoms iki jasy mokéjimo
gavimo dienos, véliau — kompensacijoms mokéti, véliau — pagrindinei prievolei jvykdyti.
Jei jus turésite grazinti ,Telia“ kelias skolas pagal su ,Telia“ sudarytas sutartis, tai
JTelia“ jisy mokéjimus paskirstys savo nuozidra, pirmenybe teikdama seniausioms
skoloms.

Sutarties nutraukimas neatleidzia jasy nuo prievolés padengti jsiskolinimus, net jeigu
tokie jsiskolinimai tampa zinomi po sutarties nutraukimo dienos.

XIl. Kredito limitas.

Jums suteikiamas pradinis kredito limitas — 100 (Simtas) eury.

Jei jUs esate vartotojas, turite teisg pasirinkti mazesnj uz ,Telia“ siiloma kredito limita,
taciau pasirenkamas kredito limitas negali bati mazesnis uz taikomy mokéjimo plany
minimaliy ménesiniy mokes¢iy suma.

Jei jus nesate vartotojas, ,Telia” turi teise keisti (didinti ar mazinti) kredito limitg
atsizvelgdama | josy abonenty skai€iy, vartojimo ypatumus bei kitas pagristas
priezastis. Jus galite suzinoti savo kredito limitg , Telia“ prekybos salonuose bei klienty
aptarnavimo centre. Taip pat kredito limitas nurodomas ,Telia“ jums pateikiamose
sgskaitose uz suteiktas paslaugas.

XIV. Nenugalima jéga.

Salys neatsako uZ savo prievoliy nevykdyma, jei tai susije su nenugalima jéga
(potvyniai, elektros iSkrovos, gaisrai, elektros linijy avarijos ar gedimai, , Telia“ jrangos
suzalojimas ar sunaikinimas, valdZios institucijy sprendimai, nutraukiantys ar
apribojantys rysio paslaugy teikima, ir kitos sglygos).

XV. Baigiamosios nuostatos.

Pripazinus kurig nors sutarties nuostatg negaliojancia, kitos sutarties nuostatos lieka
galioti.

Sutartis parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu bei
kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Telia Lietuva, AB

Kodas 1212 15434

PVM kodas LT212154314
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius

Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt
www.telia.lt
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,Telia“ taikomos duomeny srauto valdymo priemonés taikomos siekiant pasiekti
auksciausig mobilaus interneto prieigos paslaugg teikimo kokybe kiekvienam klientui:

- uztikriname teisés aktais numatytg jjsipareigojimy vykdyma, pvz., blokuo- jame
nelegalios loSimy veiklos vykdytojy domenus;

- tinkle naudojame NetClean sprendima, kuriuo siekiame uzkirsti kelig vaiky iSnaudojimui
internete - uztikrinti, kad Zalingas turinys nebaty pasiekiamas,

t.y. turinys, Interpolo pripazintas Zalingu, yra neatvaizduojamas;

- tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtingg interneto paslauga kokybe
naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis ar program- omis (pvz., duomeny apsikeitimo
programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.);

- siekdamiapsaugoti masy klientus irtinklg nuo kenkgjiskos programinés

irangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybiSky kibernetiniy iSpuoliy, ataky
ir panaSaus pobudzio kenkimo veikos, mes naudojame

jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir
specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius tokius masy tinklo ir (ar)
klienty atzvilgiu nukreipta kenkimo veikg, mes galime imtis jvairiy priemoniy jiems
neutralizuoti, pavyzdziui, blokuotitam tikrus IP adresus, protokolus, prievadus (angl. port
), taip pat elektroninio pasto dézutes. Kol naudojamos Sios srauto valdymo priemonés,
masy paslaugos gali biti teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo
sparta, apribotas naudojimas tam tikra paslauga, apribota prieiga prie tam tikry interneto
svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugos
teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui ir
vientisumui;

- teikdami VPN paslaugg klientui blokuojame galimybes tretiesiems asmenims
pasiekti uzdarus VPN adresus.

Taip pat srauto valdymas (nepriklausomas nuo ,Telia*) gali pasireiksti kitos Salies
operatoriaus klientui naudojantis tarptinklinio rySio paslaugomis Lietuvoje, jeitosSalies
operatoriustamklientuiyranustateskitokj QoSlyg; (kurio ,Telia“ negali kontroliuoti).
Taikant srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali bati naudojami tik
tais atvejais, kai tai yra batina siekiant pasalinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir
integralumuiirneilgiau, neitaiyrabatinaSiems tikslams pasiekti.

Pazymime, kad tuo atveju, jeigu neatitikimai paslaugos kokybei bus nuolatiniai ar reguliariai
pasikartojantys, Justurite teisg nutraukti sutartj paslaugos taisyklése numatyta tvarka.

Informacija apie paslaugos kokybés parametrus

Toliau pateikiama informacija apie tai, kokj praktinj poveikj interneto prieigos
paslaugoms ir ypa¢ naudojimuisi turiniu, taikomosiomis programomis ir paslaugomis, gali
turéti duomeny kiekio apribojimai, sparta ir kiti paslaugos kokybés parametrai.

Duomeny kiekio apribojimai ir sparta

,Telia“klientai galiuzsisakytitiek riboto, tiek neriboto (internetuinamams) duomenykiekio
pasitlymus. Po to, kai iSnaudojami riboti uZzsakyti duomenys, duomeny perdavimas
nutraukiamas ir naudojimasis internetu tampa nebejmanomu (klientas nebeturi galimybés
naudotis duomeny perdavimo paslaugomis, tokiomis, kaip pavyzdziui, narSymas interneto
tinklalapiuose, video bei nuotrauky perzidra internete, el. pasto tikrinimas ir pan.) arba
létinama greitaveika (Sios salygos priklauso nuo plano ir yra pateikiamos prie sutarties,
uzsakymo metu ir skelbiamos viesai). Sios salygos galioja visam teikiamam duomeny
srautui. Apribojimai netaikomi nukreipiamajam puslapiui, kuriame klientas gali nusipirkti
papildomai duomeny arba pamatyti kiek duomeny iSnaudojo. Priklausomai nuo pasirinkto
duomeny plano, klientas turi galimybe uz papildomag mokestj uZsisakyti papildomai
duomeny. Tokiu atveju, neapmokestinamas bei neblokuojamas duomeny srautas
papildomiems duomenims uZsakyti. Duomeny paslaugos namams ir biurui veikia LTE
tinkle su greitaveika iki 100Mbps.

Pasibaigus suteiktiems duomenims ir neuzsakius daugiau duomeny, Kklientams,
turintiems ,Saskaitos kontrolés” paslauggpriklausomainuoturimo plano stabdomas interneto
paslaugos teikimas arba létinama greitaveika.

Pateikiame keletg pavyzdziy apie duomeny sunaudojimg naudojantis atitinkamomis
paslaugomis:

Apytikslis 1 GB

o Paslauga o 4 |36 2G sunaudojimo Ia_ikas

(reikalinga sparta (apytiks|é)) naudojimosi |aikas

Nar$ymas internete © OO Dot Sirmlo
Video perzidra HD (~5 Mbps) © O ~0,5 val.
Video per3idra SD (~2 Mbps) OO0 ~1val,
Video perzidra UHD (~20 Mbps) OO 7 min,
Balso telefonija internetu (0,1 Mbps) | @ | © | © ~22 val,
Muzikos klausymasis (-0,32 Mops) | © |© | @ ~7 val,

LTelia“ rySio (2G, 3G ir 4G) realiai pasiekiamos maksimalios duomeny parsiuntimo
spartos (greitaveikos) ir apréptis pateikiamos Zemélapiuose:

- privatiems: www.te/ia.lt/privatiems/rysio-zemelapis

- verslui: www.telia.lt/verslui/padengimo-zemelapis

ISsiuntimo sparta bet kuriame taske apskaiciuojama dalijant parsisiuntimo spartg i$ 2,
taciau ji negali bati didesné uz 150 Mbps.

Maksimalus greitis gali bati pasiekiamas esant bent tokioms sglygoms: klientas yra
lauke ir yra tiesioginis matomumas antenos kryptimi, minimali interferencijos jtaka,
netolimas atstumas iki bazinés stoties, néra arba labai nedidelis apkrovimas celéje,
irenginys palaiko 4G ++ ir pan. Nuo technologijos priklausanti apibendrinta
parsiuntimo greitaveika:

- 4G (LTE/LTE-A) technologijos mobiliojo interneto realiai pasiekiamas* maksimalus
parsisiuntimo greitis yra iki 300 Mbps (arba net iki 375 Mbps 4G++), o vidutinis
parsisiuntimo greitis jprastomis apkrovos salygomis siekia iki 38 Mbps.

- 3G (UMTS/HSPA) technologijos mobiliojo interneto realiai pasiekiamas maksimalus
greitis yra iki 35 Mbps, o vidutinis parsisiuntimo greitis jprastomis apkrovos
sglygomis yra 11,7 Mbps.

- 2G (GSM/EDGE) technologijos mobiliojo interneto realiai pasiekiamas maksimalus
greitis yra iki 240 kbps, o vidutinis parsisiuntimo greitis jprastomis apkrovos
sglygomis yra 120 Kbps o minimalus parsisiuntimo greitis yra 9,6 Kbps

* sglygos, kurioms esant pasiekiamos maksimalios spartos: signalo / interferencijos
santykisnemazesnis nei30dB, tinkloapkrovos jtakos nebuvimas (matavimas netinklo
apkrovimo metu), galinis jrenginys palaikantis atitinkamai 4G+ arba 4G++
specifikacija.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi nukrypimai
nuo jprastos ar didziausios spartos, Jsy naudojimasis interneto rySio paslaugomis
gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali bati siunciami zymiai ilgiau,
gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis
paslaugomis (pavyzdziui, interneto rySio reikalaujanciais vaizdo Zaidimais). Taciau
narSymas, tinklalapiy perzidra, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai iSliks
sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki nedidelés galimos spartos.

Salygos, kurios gali daryti jtakg duomeny perdavimo greiciui:

- tinklo padengimas, kuriam gali daryti jtakg jrangos buvimas patalpoje, kurioje
sunkiai pasiekiamas priémimo signalas, pavyzdZiui rdsio patalpoje. Be to, signalo
priemima gali riboti sieny storis, pastato statybiniy medzZiagy ypatumai ir kitos
aplinkybés. ISoréje priémimo signalui gali daryti jtakg kraStovaizdzio ypatumai, nutolimas
nuo bazinés stoties, oro salygos ir kitos aplinkybés, darancios jtaka radijo signalo
perdavimui;

- tinklo perkrova—tamtikrumetu duomeny perdavimo greiciuijtakg gali darytispartus
apkrovos padidéjimas, pavyzdziui Svenciy laikotarpiais ar ekstremaliy situacijy
vietose ir pan. Jeigu bazinés stoties sektoriuje konstatuojama tinklo perkrova ir
duomeny perdavimas létéja, ,Telia“, siekdama pasalinti trukdzius, turi teise atlikti
techniniyparametry pakeiti- mus tiek rankiniu, tiek automatiniu badu;

- galutinio jrenginio funkciniai ypatumai (pavyzdziui, telefonas nepalaikant 4G
(LTE/LTE-A) technologijos, klientas neturés galimybés pasiekti Sios technologijos
palaikomogreicio).

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yrainterneto rySio sutrikimai, atsirandantys
dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikimg jtakojanciy veiksniy. Sie
sutrikimai nereiSkia, kad interneto rySio paslauga tampa neprieinama, taciau
naudojimasis jatampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas ) siun¢iamas uzklausas reaguoja
létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rysys ,trokinéja“ ir pan. Mes suprantame, kad
tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia masy klienty patyrimg naudojantis masy
paslaugomis, todél visais atvejais stengiamés Siuos sutrikimus nedelsiant pa$alinti
paslaugy sutartyje nurodyta tvarka.

paslauga,
tikétina, veiks

©
&)
&

paslauga gali
veikti su trikdziais

paslauga gali veikti
su trikdZiais arba neveikti
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sTelia“ taikomos duomeny srauto valdymo priemonés yra skirtos pasiekti auk$ciausig

mobilaus interneto prieigos paslaugos teikimo kokybe kiekvienam klientui:

- uztikriname teisés aktais numatyta jsipareigojimy vykdyma, pvz., blokuojame nelegalios
loSimy veiklos vykdytojy domenus;

- tinkle naudojame NetClean sprendima, kuriuo siekiame uzkirsti kelig vaiky iSnaudojimui
internete - uztikrinti, kad Zalingas turinys nebdty pasiekiamas, t.y. turinys, Interpolo
pripazintas Zalingu, yra neatvaizduojamas;

- tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtingg interneto paslaugos
kokybe naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis ar programomis (pvz., duomeny
apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.);

- siekdami apsaugoti masy klientus ir tinklg nuo kenkeéjiSkos programinés jrangos,
elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybiSky kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir
panasaus pobiudzio kenkimo veikos, naudojame jvairias tinklo apsaugos ir patikros
priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky
prevencijos jrankiai. Nustacius tokius masy tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu nukreiptg
kenkimo veikg, mes galime imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui,
blokuoti tam tikrus IP adresus, protokolus, prievadus (angl. port), taip pat elektroninio
pasto déZutes. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, misy paslaugos gali
bati teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribotas
naudojimas tam tikra paslauga, apribota prieiga prie tam tikry interneto svetainiy ir
pan.) arba jy teikimas gali bti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugos teikimas
pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui ir vientisumui;

- teikdami VPN paslaugg klientui blokuojame galimybes tretiesiems asmenims
pasiekti uzdarus VPN adresus.

Taip pat srauto valdymas (nepriklausomas nuo ,Telia*) gali pasireiksti kitos Salies

operatoriaus klientui naudojantis tarptinklinio rySio paslaugomis Lietuvoje, jeitosSalies

operatoriustamklientuiyranustateskitokj QoSlygj (kurio ,Telia“ negali kontroliuoti).

Taikant srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali biti naudojami tik

tais atvejais, kai tai yra batina siekiant pasalinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir

integralumuiirneilgiau, neitaiyrabatinaSiems tikslams pasiekti.

Pazymime, kad tuo atveju, jeigu neatitikimai paslaugos kokybei bus nuolatiniai ar reguliariai

pasikartojantys, JUsturite teise nutraukti sutartj paslaugos taisyklése numatyta tvarka.

Informacija apie paslaugos kokybés parametrus

Toliau pateikiama informacija apie tai, kokj praktinj poveikj interneto prieigos
paslaugoms ir ypa¢ naudojimuisi turiniu, taikomosiomis programomis ir paslaugomis, gali
turéti duomeny kiekio apribojimai, sparta ir kiti paslaugos kokybés parametrai.
Duomeny kiekio apribojimai ir sparta

,Telia“klientai galiuzsisakytitiekriboto, tiek neriboto (internetuinamams) duomenykiekio
pasitlymus. Po to, kai iSnaudojami riboti uZzsakyti duomenys, duomeny perdavimas
nutraukiamas ir naudojimasis internetu tampa nebejmanomu (klientas nebeturi galimybés
naudotis duomeny perdavimo paslaugomis, tokiomis, kaip pavyzdziui, narSymas interneto
tinklalapiuose, video bei nuotrauky perzidra internete, el. pasto tikrinimas ir pan.) arba
létinama greitaveika (Sios salygos priklauso nuo plano ir yra pateikiamos prie sutarties,
uzsakymo metu ir skelbiamos viesai). Sios salygos galioja visam teikiamam duomeny
srautui. Apribojimai netaikomi nukreipiamajam puslapiui, kuriame klientas gali nusipirkti
papildomai duomeny arba pamatyti kiek duomeny iSnaudojo. Priklausomai nuo pasirinkto
duomeny plano, klientas turi galimybe uz papildoma mokestj uzsisakyti papildomai
duomeny. Tokiu atveju, neapmokestinamas bei neblokuojamas duomeny srautas
papildomiems duomenims uzsakyti.

Pasibaigus suteiktiems duomenims ir neuzsakius daugiau duomeny, Kklientams,
turintiems ,Saskaitos kontrolés® paslauga, priklausomai nuo turimo plano, stabdomas
interneto paslaugos teikimas arbalétinama greitaveika.

JTelia“ rySio (2G, 3G ir 4G) realiai pasiekiamos maksimalios duomeny parsiuntimo
spartos (greitaveikos) ir apréptis pateikiamos Zemélapiuose:

- privatiems: https://www.telia.lt/privatiems/rysio-zemelapis

- verslui: https://www.telia.lt/verslui/rysio-zemelapis

iSsiuntimo sparta bet kuriame taske apskai¢iuojama dalijant parsisiuntimo spartg i$ 2.

Nuo technologijos priklausanti apibendrinta parsiuntimo greitaveika:

- 4G (LTE) technologijos mobiliojo interneto realiai pasiekiamas* maksimalus
parsisiuntimo greitisyraiki300 Mbps, o vidutinis parsisiuntimo greitis jprastomis
apkrovos sglygomis siekia iki 85 Mbps.

- 3G (UMTS/HSPA) technologijg Lietuvoje siekiame palaipsniui uzdaryti iki 2022-12-
31, 0o nuo 2021-09-01 paslaugy teikimas 3G rysSiu bus ribojamas*. ki 3G
technologijos uzdarymo:

* Realiai pasiekiamas* maksimalus** greitis yra iki 10Mbps. Vidutinis
parsisiuntimo greitis jprastomis apkrovos sglygomis yra iki 1 Mbps

* 2G (GSM/EDGE) technologijos mobiliojo interneto realiai pasiekiamas*
maksimalus greitis** yra iki 240 kbps, o vidutinis parsisiuntimo greitis
iprastomis apkrovos sglygomis yra k64 Kbps

* detalios salygos pateikiamos skiltyse privatiems
(https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/mobilusis-rysys/maksimalaus-greicio-
salygos-b2c) ir verslui

(https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/internetas/maksimalaus-greicio-salygos-
b2b)

** Siekiant iSlaikyti tinklo bei juo teikiamy paslaugy vientisuma ir sauguma, uzkirsti kelig
galimai tinklo perkrovai, 3G technologijos uzdarymo laikotarpiu 3G duomeny srauto
vartojimui pasiekus 2GB/mén, o 2G — 200MB/mén., maksimalus parsisiuntimo greitis iki
ménesio pabaigos gali bati ribojamas iki vidutinio parsisiuntimo greicio jprastomis
apkrovos salygomis.

Pateikiame keletg pavyzdziy apie duomeny sunaudojimg naudojantis atitinkamomis
paslaugomis:

Paslauga Apytikslis laikas 1GB
- o 4G |3GI2G turinio sunaudojimui
(reikalinga apytikslé sparta)
NarSymas internete @ @ prikl. nuo turinio
Video perzidra SD (~2 Mbps) © @ ® ~1val.
Video perzitra HD (~5 Mbps) @ ® ~30 min.
Video perzidra UHD (~20 Mbps) © @ ® ~7 min.
Balso telefonija internetu (~0,1 Mbps) @ @ ~22 val.
Muzikos klausymasis (~0,32 Mbps) @ @ ~7 val.
paslauga, paslauga gali paslauga neveiks ar
tikétina, veiks veikti su @ veiks su trikdzZiais
trikdZiais

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi nukrypimai
nuo jprastos ar didziausios spartos, Jisy naudojimasis interneto rySio paslaugomis
gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali bati siun€iami Zymiai ilgiau,
gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis
paslaugomis (pavyzdziui, interneto ry$io reikalaujanciais vaizdo Zaidimais). Taciau
nar§ymas, tinklalapiy perzidra, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai iSliks
sklandus interneto rysiui sumazéjus net ir iki nedidelés galimos spartos.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yrainterneto rySio sutrikimai, atsirandantys
del didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojanéiy veiksniy. Sie
sutrikimai nereiSkia, kad interneto rySio paslauga tampa neprieinama, taciau
naudojimasis jatampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas ) siuniamas uzklausas reaguoja
létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trokinéja“ ir pan. Mes suprantame, kad
tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia masy klienty patyrimg naudojantis masy
paslaugomis, todél visais atvejais stengiamés $iuos sutrikimus nedelsiant pasalinti
paslaugy sutartyje nurodyta tvarka.


https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/mobilusis-rysys/maksimalaus-greicio-salygos-b2c
https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/mobilusis-rysys/maksimalaus-greicio-salygos-b2c
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/internetas/maksimalaus-greicio-salygos-b2b
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/internetas/maksimalaus-greicio-salygos-b2b

. SAZININGO NAUDOJIMOSI TAISYKLES

JTelia“ teikiamos paslaugos yra skirtos jasy bendravimo ir kitiems poreikiams, todél
jomis skatiname naudotis sgZiningai ir nepazeidziant kity asmeny teisiy bei teiséty
interesy.

Pasirinkdami ,Telia“ mobiliojo rySio planus, jus jsipareigojate:

1. Naudojant planus telefonui - SIM kortele naudoti tik mobiliajame telefone
bendravimui su kitais Zmonémis bei narSymui internete, todél nesaziningu
naudojimusi gali bati pripazintas neriboto interneto paslaugy naudojimas tokiuose
irenginiuose kaip marsrutizatoriai, modemai, asmeniniai kompiuteriai, plan3etiniai

kompiuteriai ir kt., arba dalijimasis internetu su kitais jrenginiais (angl. tethering).

N

Jokiomis priemonémis ir metodais nenaudoti ,Telia“ paslaugy ar kitokiy
elektroninio rySio tinklo resursy nesaziningam ir (ar) kity asmeny teisétus
interesus pazeidzianéiam ekonominés naudos teikimui arba gavimui, savo
piniginés naudos siekimui, ,Telia“ paslaugy perpardavimui ir (ar) pasipelnymui i$
to.

3.,Telia“ jums teikiamy paslaugy nenaudoti teikiant rySio paslaugas kitiems
(atlygintinai ar neatlygintinai).

IN

.Naudotis ,Telia“ paslaugomis asmeniskai ir be iSankstinio ,Telia“ sutikimo neleisti

jomis, ar jums suteikta SIM kortele, naudotis kitiems asmenims.

o

Nenaudoti SIM kortelés automatuose ar Lietuvoje draudziamoje jrangoje.

o

Jrelia“ (ar ,Telia“ klienty) saskaita nesiekti piniginés naudos sau, nebandyti
pasipelnyti i$ , Telia“ ar kity operatoriy, jskaitant nebandymo pasipelnyti i§ skirtumo

tarp jums taikomo tarifo, tinkly sujungimo mokesgio ir kity rinkoje galiojanéiy kainy.

~

. Uztikrinti, kad jums suteikta SIM kortelé, jranga ar telefono numeris néra naudojami
jokiai nusikalstamai veiklai vykdyti, taip pat ir susijusiai su piktnaudziavimu ar
sukéiavimu.

8. Nenaudoti ,Telia“ paslaugy neprotingai didelio balso ir SMS paslaugy srauto
inicijavimui bei nepagrjstai didelio mobiliojo interneto srauto siuntimui, priémimui
arba dalijimuisi, arba kitokiam vartojimui, kuris pagal savo pobudj, apimtj yra
nejprastas tokios paslaugos vartotojams, i§ esmés neatitinka jprasto vidutinio masy
kliento vartojimo jpro€iy ir yra nepanasus j racionaly naudojimasi paslaugomis
asmeninéms reikméms bei gali daryti jtakg kity ,Telia“ klienty naudojimosi
paslaugomis kokybei.

Neriboty duomeny kiekio planams GO FREE, MOBILUS NERIBOTAI néra

uztikrinama vidutiné (riboty duomeny plany) uzvélinimo variacija (jittering) esant

©

pilnai tinklo apkrovai duomeny naudojimo vietoje dél riboty radijo tinklo resursy,
kas gali pasireiksti, pvz., duomeny kanalu organizuojamo realaus laiko pokalbio /
vaizdo pokalbio signalo / vaizdo trakéiojimu. Taip pat, Siems planams gali bati
ijlungta apsauga nuo automaty generuojamo (be vartotojo Zinios) duomeny srauto,
pvz. prasant vartotojo patvirtinti, kad duomenis naudoja ne robotas.
Nustaéius, kad ,Telia“ paslaugomis vis délto naudojatés nesagziningai ar kitaip
pazeidziant su ,Telia“ sudarytos sutarties salygas, paslaugy teikimas jums gali bati
apribojamas, o véliau ir visiSkai nutraukiamas.
Naudojimosi tarptinklinio rySio paslaugomis ES ir EEE Salyse taisyklés
Masy teikiamos paslaugos (balso, SMS ir mobiliyjy duomeny) yra skirtos tik Lietuvos
vartotojams, t. y. klientams, kurie didZigja laiko dalj praleidzia ir paslaugomis naudojasi
Lietuvoje. Todél, norédami uztikrinti, kad nesaziningais veiksmais nebity pazeistos
vartotojy ir operatoriy teisés, bei siekdami uztikrinti kokybiskg paslaugy teikimg visiems
klientams, taikome sgziningo naudojimosi tarptinklinio rysio paslaugomis taisykles.
Nesaziningu naudojimusi paslaugomis laikome atvejus, kai:
a) 4 ménesius i$ eilés klientas tarptinklinio rySio paslaugomis (balso,
SMS arba mobiliyjy duomeny perdavimo) ES/EEE $alyse naudojasi daugiau nei
Lietuvoje ir ES/EEE Salyse buna ilgiau nei Lietuvoje.
Taisyklés pazeidimo pavyzdys: per paskutinius 4 ménesius , Telia“ mobiliyjy
paslaugy klientas 3 ménesius praleido Ispanijoje, vieng — Lietuvoje. Per tg patj
laikg jis sunaudojo 500 pokalbiy minuéiy: i$ jy — 300 min. Ispanijoje, 200 — min.
Lietuvoje. Taigi klientas daugiau nei puse viso laiko praleido kitoje ES Salyje, ir

paslauga naudojosi toje Salyje daugiau, nei Lietuvoje.

Kg darysime tokiu atveju?
|spésime klientg SMS Zinute apie sgziningo naudojimosi taisykliy pazeidima. Jei
per 2 savaites nuo jspéjimo dienos klientas nepakeis naudojimosi paslaugomis
modelio, t. y. nepradés naudotis paslaugomis daugiau Lietuvoje nei ES/EEE arba
bati daugiau Lietuvoje nei ES/ EEE, turésime teise taikyti Zemiau nurodytg
papildomg mokestj uz tolesnj naudojimasi visomis paslaugomis (balso, SMS ir
mobiliyjy duomeny perdavimo), kol naudojimasis tarptinklinio ry$io paslaugomis
atitiks saziningo naudojimosi salyga.
b) Bent 2 savaites nesinaudojama jokiomis mobiliojo rySio paslaugomis
Lietuvoje, o véliau bent 2 savaites naudojamasi tik tarptinklinio rySio paslaugomis.
Taisyklés pazeidimo pavyzdys: , Telia“ mobiliyjy paslaugy klientas 2 savaites i§
eilés neskambina, neraso SMS ir nenarso Lietuvoje, véliau Belgijoje 2 savaites i$
eilés skambina arba raso SMS, arba naudojasi mobiliaisiais duomenimis ir nei
karto tuo laikotarpiu nesinaudoja bet kuria is Siy paslaugy per Telia mobilaus
ry$io tinklg Lietuvoje.
Ka darysime tokiu atveju?
Ispésime klientg SMS Zinute apie sgziningo naudojimosi taisykliy pazeidima.
Klientui per 2 savaites nuo jspéjimo dienos nepakeitus naudojimosi paslaugomis
taip, kad bent 7 dienas paslaugomis bty naudojamasi Lietuvoje, ,Telia“ turi teise
taikyti Zemiau nurodytg papildomg mokestj uz tolesnj naudojimasi visomis
paslaugomis (balso, SMS ir mobiliyjy duomeny perdavimo), kol naudojimasis
tarptinklinio rySio paslaugomis atitiks sgziningo naudojimosi salygas.
c) Klientas, kuris naudojasi , Telia“ mobiliojo rySio paslaugomis trumpiau nei 4
meénesius i$ eilés, 1 kalendorinj ménes;j tarptinklinio rysio paslaugomis ES/EEE
Salyse naudojasi daugiau nei Lietuvoje ir ES/EEE $alyse bina ilgiau nei
Lietuvoje. Siekdama iSvengti grésmes kity klienty tolesniam saZiningam
naudojimuisi paslaugomis bei uztikrinti uzsienio operatoriy teisétus interesus,
JTelia“ laikys, kad kliento tolesnis naudojimosi tarptinklinio rySio paslaugomis
modelis nepasikeis.
Taisyklés pazeidimo pavyzdys: naujas , Telia“ mobiliyjy paslaugy klientas liepos 1
dieng jsigyja , Telia“ mobilaus rySio plana ir po keliy dieny isvyksta j Kroatijg, kur
visg ménesj skambina bei naudojasi mobiliaisiais duomenimis tik Kroatijoje
(nefiksuojamas naudojimasis paslaugomis Lietuvoje).
Ka darysime tokiu atveju?
|spésime klientg SMS Zinute apie saziningo naudojimosi taisykliy pazeidima. Jei
per 2 savaites nuo jspéjimo dienos klientas nepakeis naudojimosi paslaugomis
modelio, t. y. nepradés naudotis paslaugomis daugiau Lietuvoje nei ES/EEE arba
bati daugiau Lietuvoje nei ES/ EEE, turésime teise taikyti Zemiau nurodytg
papildomg mokestj uz tolesnj naudojimasi visomis paslaugomis (balso, SMS ir
mobiliyjy duomeny perdavimo), kol naudojimasis tarptinklinio rySio paslaugomis
atitiks sgziningo naudojimosi salyga.
PaZeidus auk$¢iau iSvardintas saziningo naudojimosi taisykles, tolimesnis vartojimas
yra apmokestinamas prie pokalbio/SMS/mobiliyjy duomeny siuntimo Lietuvoje tarify
pridedant tuo metu galiojancius didmeninius reguliuojamy tarptinklinio rysio paslaugy
tarifus (skambuciams j ES/EEE $alis — 0,03872 Eur/min., SMS Zinutéms — 0,0121
Eur/SMS, mobiliesiems duomenims — 0,004135 Eur/MB). Bendra $iy tarify suma negali
virsyti:
(] Uz skambudius j ES/EEE 8$alis — 0,2299 Eur/min.;
° Uz SMS Zinutes — 0,0726 Eur/SMS;

° Uz mobiliyjy duomeny perdavimg — 0,2420 Eur/MB.
Priimami skambuciai apmokestinami 0,009559 Eur/min. tarifu.
Jeigu nustatysime, kad SIM kortelés buvo organizuotai perparduodamos asmenims,
faktiSkai negyvenantiems Lietuvoje ir neturintiems su ja nuolatiniy rySiy, siekiant
pasipelnyti i§ mazmeniniy kainy skirtumo tarp Lietuvos ir kity ES/EEE $aliy, nedelsdami
imsimés priemoniy (pavyzdziui, apriboti naudojimasi tarptinklinio rySio paslaugomis),

siekdami uztikrinti, kad baty laikomasi visy numatyty salyguy.



